10.

11.

12.

REGULAMIN
WYPOZYCZANIA ORAZ KORZYSTANIA Z HULAJNOG TERENOWYCH PKL NA TERENIE OSRODKA PKL
GORA ZAR

PKL SA majgc na uwadze, ze bezpieczeristwo jest priorytetem podczas jazdy na hulajnogach,
wprowadzajg Regulamin o nastepujqcej tresci:

Podmiotem wypozyczajgcym Hulajnogi Terenowe PKL Uzytkownikom w celu korzystania z nich
w Os$rodku PKL Géra Zar sg Polskie Koleje Linowe Spétka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy
ul. Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XIl Wydziat Gospodarczy —
KRS, do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszgcym
172 700 000,00 PLN, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430, zwang dalej ,,PKL
SA”.

Niniejszy regulamin, zwany dalej , Regulaminem", okresla zasady wypozyczania oraz korzystania
z Hulajnég Terenowych PKL na terenie Oérodka PKL Géra Zar.

PKL SA wypozyczajac Hulajnogi Terenowe PKL zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w planie
zjazddw, ktdry jest dostepny w wypozyczalni oraz na terenie Osrodka PKL Géra Zar oraz na stronie
https://pkl.pl.

Hulajnoga Terenowa PKL— hulajnoga model Kickbike Fat Max o napedzie sity miesni Uzytkownika,
stanowi urzadzenie wspomagajgce ruch w rozumieniu art. 2 pkt 18a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
— Prawo o ruchu drogowym (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1251 ze zm.).

PKL SA wraz z hulajnogg, udostepnia Uzytkownikowi kask ochronny, ktérego uzycie jest obligatoryjne.
Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majaca od 160 cm
do 210 cm wzrostu i wazgca do 120 kg masy ciata, korzystajgca z Hulajnég Terenowych PKL,
z zastrzezeniem zdania drugiego. Uzytkownikiem moze by¢ takze osoba matoletnia majgca minimum
10 lat, pod warunkiem objecia jej opiekg podczas korzystania przez nig z wypozyczonej hulajnogi osoby
petnoletniej, bedacej jej opiekunem ustawowym.

Bilet na przejazdy do wypozyczonej hulajnogi — dokument, ktéry uprawnia do korzystania
z wypozyczonej Hulajnogi Terenowej PKL wytgcznie na trasach udostepnionych zgodnie z planem
zjazdéw oraz do jednokrotnego lub kilkukrotnego przejazdu Koleja Linowo -Terenowa Géra Zar w gére,
zgodnie z zakupionym wariantem biletu. Bilet mozna zakupi¢ w Wypozyczalni.

Cennik - dokument wskazujgcy aktualng wysoko$é ceny za bilet na przejazdy do wypozyczonej
Hulajnogi Terenowej PKL wraz z wypozyczeniem Hulajnogi Terenowej PKL i kasku ochronnego, podany
jest w ztotych polskich (PLN) i zawierajacy podatek VAT w stawce obowigzujgcej w dniu korzystania
z ustugi. Aktualny Cennik dostepny jest w Wypozyczalni Hulajndg Géra Zar oraz na stronie
https://pkl.pl.

Hulajnogi Terenowe PKL wypozyczane sg na podstawie zakupionego biletu na przejazdy.

Na trasie rowerowej numer 5 udostepnionej do korzystania z Hulajnég Terenowych PKL zgodnie
z planem zjazdéw w Osrodku Gdéra Zar obowigzuje zakaz korzystania z innych hulajnég niz te
udostepnione przez PKL SA zgodnie z pkt. 4. PKL nie prowadzi sprzedazy samodzielnych biletéw na
przejazd bez wypozyczenia.

Uzytkownik w momencie odbioru wypozyczanej Hulajnogi Terenowej PKL w oparciu o zakupiony przez
niego wazny bilet w miejscu wskazanym w pkt 7 powyzej, jest zobowigzany do sprawdzenia stanu
technicznego przekazywanego mu urzadzenia wspomagajgcego ruch, w szczegdlnosci prawidtowosc
dziatania hamulcéw, w ktdre jest ono wyposazone. Uzytkownik w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek
usterki lub uszkodzenia wydawanej mu Hulajnogi Terenowej PKL jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie obstuge Oérodka PKL Géra Zar wydajacego wadliwe urzgdzenie.

Ze wzgledow bezpieczenistwa, PKL S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy wypozyczenia Hulajnogi
Terenowej PKL w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do trzezwosci Uzytkownika.
W razie odmowy wypozyczenia sprzetu z powoddw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
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z inicjatywy Uzytkownika mozliwe jest przeprowadzenie badania trzezwosci, w tym przy udziale
uprawnionego organu powotanego do ochrony porzgdku publicznego.

Zjazdy wypozyczong Hulajnogg Terenowa PKL odbywajg sie wytgcznie zgodnie z przyjetym przez PKL
SA planem zjazdéw na trasie rowerowej nr 5 na terenie Osrodka PKL Géra Zar w godzinach jego
otwarcia, zachowujgc prawostronny ruch. Zabronione jest przez Uzytkownika wykorzystywanie do
przemieszczenia sie z gérnej stacji na dolng Kolei Géra Zar innej trasy, niz wymieniona w planie
zjazdow.

Trase rowerowa nr 5 wyznaczajg taSmy ostrzegawcze, zas jest ona oznaczona znakami.

Kazdy Uzytkownik podczas przebywania przez niego na trasie rowerowej nr 5 zobowigzany jest
posiada¢ zatozony i wtasciwie zapiety kask ochronny wydany mu wraz z wypozyczong Hulajnoga
Terenowa PKL przez obstuge Osrodka PKL Géra Zar.

Hulajnoga Terenowg PKL moze poruszac sie wytacznie jeden Uzytkownik.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Hulajnogi Terenowej PKL, wigze sie z ryzykiem
urazu, upadku lub kontuzji.

Jazda na wypozyczonym urzgdzeniu wspomagajacym ruch przeznaczonym do zjazdu terenowego
wymaga od Uzytkownika dobrej kondycji fizycznej.

Kazdy Uzytkownik podczas jazdy Hulajnogg Terenowg PKL zobowigzuje sie przyjag¢ postawe (pozycje)
ciata na lekko ugietych nogach.

Uzytkownik zobowigzuje sie zachowac podczas zjazdu Hulajnogg Terenowg PKL nalezytg ostroznosé.
Uzytkownik zobowigzuje sie dostosowac swojg jazde urzadzenia wspomagajacego ruch oraz jego
predkosé do panujgcych aktualnie warunkéw atmosferycznych i terenowych, zwtaszcza na mokrych
lub $liskich trasach.

Uzytkownik zobowigzuje sie kontrolowac¢ swojg predkos¢ poprzez hamowanie rownoczesnie dwoma
hamulcami (przednim i tylnym), aby zachowad petng kontrole nad Hulajnogg Terenowg PKL, zwtaszcza
na trudniejszych fragmentach trasy rowerowej nr 5.

Jesli na trasie rowerowej nr 5 znajdujg sie inne osoby, nalezy zachowad szczegdlng ostroznosé
i przestrzegac zasad bezpieczenstwa, ustepujgc pierwszenstwa, jesli to konieczne. Przy wyprzedzaniu
innych Uzytkownikéw nalezy krzykngé ,UWAGA!".

Kazdemu Uzytkownikowi poruszajgcemu sie wypozyczong przez niego Hulajnogg Terenowg PKL
bezwzglednie zabrania sie:

a) poruszania sie poza trasg rowerowa nr 5 oraz poza godzinami otwarcia Osrodka PKL Géra Zar
ustalonymi przez PKL SA;

b) rozpedzania sie na wypozyczonej przez niego Hulajnodze Terenowej PKL;

c) poruszania sie w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodka dziatajgcego
podobnie do alkoholu;

d) poruszania sie bez zatozonego i wtasciwie zapietego kasku ochronnego wydanego mu wraz
z wypozyczong Hulajnogg Terenowa PKL przez obstuge Oérodka PKL Géra Zar;

e) wypozyczania wypozyczonej Hulajnogi Terenowej PKL osobom trzecim;

f) korzystania podczas jazdy wypozyczong przez niego Hulajnogg Terenowg PKL z stuchawek lub
zinnego sprzetu elektronicznego;

g) przewozeniainnej osoby, zwierzecia lub tadunku;

h) ciggniecia za sobg innej osoby, jakkolwiek rzeczy lub zwierzecia;

i) czepiania sie innych pojazddéw lub urzadzen wspomagajacych ruch;

j) poruszania sie tytem;

k) zatrzymywania sie na trasie rowerowej nr 5 w celu odpoczynku, zrobienia zdjeg, itp.;

I) podejmowania przez Uzytkownika wtasnym staraniem jakichkolwiek préb naprawy
uszkodzonego wypozyczonego przez niego urzadzenia wspomagajacego ruch lub dokonywanie
jakichkolwiek ingerencji w Hulajnodze Terenowe] PKL.

PKL SA nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie zjazdu wskutek wystgpienia okolicznosci sity
wyzszej przez ktore nalezy rozumied zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktdrego nie
mozna byto przewidzie¢ ani jemu zapobiec, a w szczegdlnosci takie jak: zte warunki atmosferyczne
uniemozliwiajgce bezpieczne korzystanie z urzadzern wspomagajacych ruch, przerwy w dostawie
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pradu, awarie techniczne niezalezne od PKL SA, wojna, stan wyjgtkowy, ogtoszenie stanu zagrozenia
epidemiologicznego albo ogtoszenie stanu epidemii, w tym epidemii choroby zagrazajacej zyciu lub
zdrowiu ludzi, powddz, pozar czy tez zasadnicza zmiana sytuacji spoteczno-gospodarczej. W przypadku
zaistnienia zjawiska sity wyzszej PKL SA nie jest zobowigzane do zwrotu Uzytkownikowi zaptaconego
czynszu za wypozyczenie Hulajnogi Terenowej PKL.
PKL SA nie ponosi odpowiedzialnosci za pobrudzong, pochlapang odziez i obuwie Uzytkownika lub jego
przedstawiciela ustawowego, a takie za utrate lub uszkodzenie w trakcie jazdy innych rzeczy
osobistych nalezgcych do ww. oséb.
Kazdy Uzytkownik Hulajnogi Terenowej PKL ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia obstudze Osrodka
PKL Géra Zar jakichkolwiek ujawnionych przez niego usterek lub uszkodzen wypozyczonego mu
urzgdzenia wspomagajacego ruch w okresie posiadania przez niego wypozyczonej Hulajnogi
Terenowej PKL.
W przypadku wypadku, kolizji lub jakiegokolwiek zdarzenia skutkujgcego urazem, uszkodzeniem
sprzetu badz zagrozeniem dla zdrowia lub zycia Uzytkownika badz oséb trzecich, Uzytkownik (lub jego
opiekun) zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac obstuge Wypozyczalni, oraz w razie potrzeby
wezwaé odpowiednie stuzby ratunkowe (pogotowie ratunkowe, policje). Do momentu przyjazdu
pomocy Uzytkownik powinien pozostaé¢ w miejscu zdarzenia, o ile nie zagraza to jego zdrowiu lub zyciu.
Wszelkie wypadki bedg odnotowywane w protokole sporzadzanym przez obstuge Wypozyczalni.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez
niego lub matoletnich Uzytkownikdw pozostajgcych pod jego opieka. PKL SA nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki oraz jakiekolwiek uszczerbki na zdrowiu i mieniu zaistniate
podczas uzytkowania wypozyczonych urzadzen, w szczegdélnosci w wyniku nieprawidtowego
korzystania z wypozyczonych urzadzen, niestosowania sie do niniejszego regulaminu, naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub uzywania sprzetu w stanie nietrzezwosci.
Kazdorazowe zatrzymanie wypozyczonej przez niego Hulajnogi Terenowej PKL spowodowane
wykryciem ewentualnej jej usterki lub uszkodzeniem musi nastgpi¢ w miejscu i warunkach, w ktérych
kierujacy jest z dostatecznej odlegtosci widoczny dla innych i nie powoduje zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu hulajnég lub jego utrudnien. Uzytkownik zatrzymujgc sie wypozyczonym urzgdzeniem
wspomagajacym ruch jest obowigzany ustawié sie jak najblizej krawedzi trasy rowerowej nr 5, to jest
rownolegle do niej.

Kazdy Uzytkownik po zakonczeniu zjazdu wypozyczonym przez niego urzadzeniem wspomagajgcym

ruch ma obowigzek odda¢ go w indywidulnie ustalonym z nim przez obstuge Osrodka PKL Géra Zar

czasie w chwili jego wypozyczenia wraz ze wszystkimi zabezpieczeniami oraz jego dodatkowym
wyposazeniem (kask ochronny) w takim samym stanie w jakim odebrat go przy wypozyczeniu.

Kazdy Uzytkownik Hulajnogi Terenowej PKL zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu oraz polecers wydawanych przez obstuge Osrodka PKL Géra Zar.

PKL SA zastrzega sobie uprawnienie do:

a) wezwania Uzytkownika do natychmiastowego opuszczenia razgco naruszajgcego postanowienia
niniejszego Regulaminu bez obowigzku zwrotu zaptaconego czynszu, za wypozyczenie Hulajnogi
Terenowej PKL;

b) dochodzenia roszczen odszkodowawczych od Uzytkownika, z ktérego winy nastgpito uszkodzenie
wypozyczonej mu Hulajnogi Terenowej PKL na zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1061 ze zm.).

Uzytkownik odpowiada za wypozyczone mu urzgdzenie wspomagajgce ruch, a w przypadku jego

uszkodzenia, kradziezy lub zagubienia jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania z tytutu

wyrzgdzonej PKL SA szkody. W przypadku wyrzadzenia szkody w wypozyczonym urzadzeniu
wspomagajacym ruch przez Uzytkownika bedacego osobg matoletnig, ktéra nie ukonczyta 10 lat
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg ponoszg jego przedstawiciele ustawowi.
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Odstgpienie od zawartej umowy przez Uzytkownika, skutkujgce zwrotem przez PKL SA sumy
pienieznej, stanowigcej réwnowartosc zaptaconego czynszu za wypozyczenie Hulajnogi Terenowej PKL
jest mozliwe wytgcznie w przypadku:

a) zamkniecia przez PKL SA Osrodka Goéra Zar lub wyfaczenie z ruchu trasie rowerowej nr 5
pofozonej na terenie O$rodka PKL Géra Zar;

b) rezygnacji Uzytkownika z zakupionego Karnetu Hulajnoga, tj. odstgpienia od zawartej Umowy
z PKL SA w ciggu 14 dni od dnia dokonania zakupu poszczegdlnego waznego w dniu rezygnacji
zakupionego przez niego biletu na przejazdy do wypozyczonej Hulajnogi Terenowej PKL.

PKL SA dokonuje zwrotu Srodkéw pienieznych o réwnowartosci zaptaconego przez Uzytkownika
Karnetu Hulajnoga zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu jego zakupu na ponizszych zasadach:

a) Uzytkownik dokonujacy odstgpienia od zawartej umowy jest zobowigzany do przedtozenia
w Wypozyczalni oryginalnego i waznego biletu na przejazdy do wypozyczanej Hulajnogi
Terenowej PKL wraz z paragonem fiskalnym lub wydrukowanym potwierdzeniem ptatnosci za
posrednictwem karty pfatniczej.

b) PKL SA dokonuje zwrotu sumy pienieznej, stanowigcej rownowartos¢ zaptaconego czynszu za
wypozyczenie Hulajnogi Terenowej PKL w formie gotéwki w wypozyczalni albo w przypadku
zaptaty dokonanej kartg ptatnicza na rachunek bankowy powigzany z kartg pfatnicza, ktorej
posiadaczem jest Uzytkownik.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu
umowe uwaza sie za niezawarta.
Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacije, jesli jego zdaniem PKL SA nie wykonato umowy lub wykonato
j3 w nienalezyty sposdb. Reklamacje mozna ztozy¢é do 2 miesiecy, liczac od dnia zakupu przez
Uzytkownika danego Biletu na przejazd do wypozyczonej Hulajnogi Terenowej PKL.
Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwdch ponizszych sposobdéw:

a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl;

b) pisemnie na adres podany w pkt. 1 niniejszego Regulaminu.
W reklamacji Uzytkownik powinien podad swoje imie i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy, numer
telefonu do kontaktu, numer zakupionego biletu do wypozyczonej Hulajnogi Terenowej PKL oraz
opisac przyczyne reklamacji (zgodnie z oswiadczeniem).
PKL SA rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni, liczac od dnia jej ztozenia przez Uzytkownika w sposéb
wskazany w pkt 40 powyzej. Brak zawiadomienia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
powyzej wskazanym terminie jest rownoznaczny z jej uznaniem przez PKL SA (pozytywnym
rozpatrzeniem).
PKL SA o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia Uzytkownika pisemnie lub e-mailowo, zaleznie
od sposobu ztozenia reklamacji wskazanego w pkt. 40 powyze;.
PKL SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli osoba trzecia dokonata zaptaty kartg pfatniczg Uzytkownika,
a Uzytkownik podat tej osobie informacje, ktére naruszajg zabezpieczenia karty.
PKL SA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
w terminie wskazanym przez PKL SA, nie krétszym niz 14 dni, liczac od dnia publicznego udostepnienia
znowelizowanej tresci Regulaminu.
Administratorem danych osobowych Klientéw, sg Polskie Koleje Linowe S.A. Szczeg6towa tresc klauzuli
informacyjnej o sposobie przetwarzania danych osobowych osdb korzystajgcych z wypozyczalni
dostepna jest w pomieszczeniu wypozyczalni.
PKL SA informuje, ze zgodnie z cigzgcym na nim obowigzkiem ustawowym z dniem 15 sierpnia 2024 r.
wprowadzit Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), ktorych tres¢ dostepna jest na stronie
https://pkl.pl/som.html.
Zakup biletu na przejazdy do wypozyczonej Hulajnogi Terenowej PKL jest réwnoznaczny z zawarciem
umowy najmu urzgdzenia wspomagajgcego ruch pomiedzy PKL SA a Uzytkownikiem oraz z akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w wypozyczalni oraz na stronie https://pkl.pl.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 maja 2025 .
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